I TAE

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
DE ARTES DEL ECUADOR

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

y Tipos de canales disponibles
ipo de beneficiarios o pos s
. itos para la obtencién| Direcciény teléfono de la deatencién .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencion al oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del ; Tiempo estimadode | (Describir sies para ’
(se deber listar los | Procedimiento interno que piblico . (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. proceso que debe seguir la o i ! . o 0 Costo respuesta ciudadania en general, b : N - accedieron al servicioen el | accedieron al servicio
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ! oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) P h : sobre el uso del servi
el ciudadano para la - (Horas, Dias, Semanas)  personas naturales, personas o itimo periodo acumulativo
- : abtencién del servicio y semana y horarios) e correo electronico, chat en
abtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal (mensual)
donde se obtienen) o) y/o descripcion manual) | linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
lcon i fin de centraizary
loordinarfos asuntos
lpobiacion estudiantily el personal
a , Personaimente: Dirgirse a la
1, Adquirr una especie valorada en| 1, Recepcidn de asolctud. 2, | Su horario de atencién es de
teciade o it recion: -ty B en (124901t esec ecedondiasolaua 2| su oo et recdon A o sl en
sciminstrativos del Insttto s bajo dl Centro Cvico “Eoy (>4 e oo ntiacon 4| 000 bt e 1300 e s bajos de Centro Civico “Eloy htto://itae.edu.ec/images/stori
L |- servicos Generales/ Emision de|Superior Tecnolégico de Artes del |Alfaro” , Lenarla en computadora borar a certiicacion A I it 24 Estudiantes legalmente inscritos, ~ |Alfaro” [www.itae edu.ec Oficinas, telefonicamente, via N es/Ley%20de%20transparencia | w
certifcados 3 e e por s e o aspirantes asignados amar 3 © 5%2011/formatost420dies20soli
ecretaria. 3, ave
atender,archivary custodiar s X ext101- ) ext101- itudes.pd
T, AT CUSTOdar 05 |042590061, 42590662 ext 101 |de colorazul previo  su eirega [acrciten su egaidad 1as 13:00. asa0eet, masaoeed ot udespdl
documentos relatvos adicho (102, Escribrcorreo electronicoa| o correpoy e 102, Escrbi correo elecrénico
personl y a s actividades Ia direccion: info@itae.edu.ec  Enire Ia dirccién: infoitae.edu.ec
académicas que conciernen a toda
I nstitucion contamos con el
IDepartamento de Secretaria
(Genera.
lCon i fin e proporcionar diversos
entcis et ot perorsmente e 2
s e s s oo 1. seleccion del material direccién: Av. Quito y Venezuela,
- o e IAv.Quito y Venezuela,en'a planta Jacadémico solicitado por consulta en a planta baa el Edifico del
e poyo académico y que
Joja del Ediicio el Rectorado. locatslogo 2. Solctud del Rectorado. 11 en servicios iblograficos
2 |+ BIBUOTECA “Ricardo Maruri® (o3 distintos mediosy fuentes de O e e |usuario o camnetestudiant et (%212 - OPEON g virnes esce as Gratuito Inmediato s Leecamente. No NI NA o Srvaemal /A A
eformcion omes s voga1a s viernes desde a5 09:00 hstalas 1210 et del carnt stuiant o (765 118 10 a correo electrénic. senvicios de computadoras
e o o7 e I cédua de identidad 17:30, (correspondiente a febrero 2016)
it o (originales) 4. Entrega del lPor e-mait
it oo 3o s material alsoicitante libltecaria@itae edu.ec
en general que los solcten,
avichz@gmail.com
ofrecemos el serico de Bibloteca, lpavich: @
INuestra nstitucion cuenta con 18
espacios para a respectiva
formacion tecricay préctica de
toda I comunidad académics, los
custes som lPersonaimente: Dirgirse ala
o7 salones tetricos direccién: Av. Quitoy Bolvia, n
o1 Estudio de Sonido s bajos e Centro Ciico “Eloy
aro" lwww.itae.edu.ec cinas telefonicamente, va
3 o2 Talleres de Medios Digitales Gratuito Inmediato. e ae (Ofckizs : No N NA 1 nA NA
Imac) Jara todos los estudiantes 042520661, 042590662. ext 101 -
o2 102, Escrbic correo clectrénico
o2 Tallres de Escultura acceder a elos, a traves del 1, Lenar el formulario de solicitud a direccion: info@itae.cdu.ec
o 1 Tallr de Grabado fa.L talleres 2,
o 1 Taller de Dibujo I 1os cusles pued 1
o1 MiniTeatro Iacer uso de i depende |t Entrega N iembros de fa comunidad
o1 alén de e 1a entregar 3 [olanit démica d .
- Solones tesricosy pricticos cada periodo acadérmico. [academica Jrchivoy custodia deIa solictud. _|cada semest profesores)
Personaimente: Dirgirse ala
Suhoraria de atencién es de aimente: Dt
[Formacién acadérica de ivel e e o direccién: Av. Quitoy Bolvia, en
ecnoldgico superioren artes. Se : achilleres en general, estudiantes [los bajos delCentro Civco “Elo
ecnol6gco supe tes. S o o 07:00 hasta s 1300y de ¢ g "
X oferto I carrera de Produccion de lunversiarios con minimoun  |Afara” lwww.itae.edu.ec Oficnas,teleféricamente, via
4 |+ Formaién académica ¢ establecido en a normativa legal | establecido en la normativalegal [Descrito en el punto 1 13:30 hasta a5 22:00,los Gratuito A i No A nA 215 A A
o continuidad de a formacion |1 e e o en general l042550661, 042550662, ext 101 -
tecnolsgica a 9 estudiantes de 102, Escrbi correo electrénico
[tes Visuales que optaron por la direccén: info@itae.edu.ec
cursar sus estudios en a
5
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
[FECHA ACTUAUIZACION DE LA INFORMACION: s0/08/17
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: EnsUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): secaerania ceneraL
‘. oL LTERAL d) JeNNIEER ViLLAMAR
O LA RESPONSABLE secretaria general@itoe.edu.cc
INomER LA RESP A oF (04)2 590 660 £xT 101

1det ITAE ITAE-MAYO 2017



