ITAE

Art. 7 de Ia Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L Tipos de canales disponibles
» ” Tipo de beneficiarios o S e B
. - | Requisitos para Ia obtencién : ’ Direccién y teléfono de la de atencién . .
Como acceder al servicio 2 ) " usuarios del servicio Nimero de Nimero de
¢ del servicio Horario de atencion al X : ° . oficina y dependencia que presencial: Servicio ° ) °
(Se describe el detalle del o . . o Tiempo estimado de | (Describir i es para Oficinasy o : . . " . . que que : e
N . X L (Se deberd listar los | Procedimiento interno que piblico ) > * ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Link p el | Linkpara el servicio A - 28 Porcentaje de satisfaccion
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ A ° Costo respuesta ciudadania engeneral, | dependencias que ) t ! 2 ) accedieron al servicio en el | accedieron al servicio
A requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la 5 & Kk para direccionar ala | oficina, brigada, paginaweb, | o formulario de serv por internet (on line) eron al sen sobre el uso del servi
el ciudadano para la - : (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas| ofrecen el servicio | ' ‘ - : iiltimo periodo acumulat
o : obtencion del servicioy semana y horarios) N pagina de inicio del sitio web| correo electrénico, chaten |  (si/No)
obtencién del servicio). . juridicas, ONG, Personal e : (mensual)
donde se obtienen) e y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
Resolver consultas alos usuarios
como sobre los documentos | Personalmente - presenca: wwwitac.edu.ec /Tel:
) ) - Plantear inquietudes sobre los 042590660 oxt. 130/ emait
Avuda, y bibliogrificos disponibles en | Direccion: Venezuela y Av. Quito, et/ v tae.edu.c/bibiiot
L[ sy e obogritcos duponlesens | Do Veresla A0, | ey | documeme bt owsoineo  [oaure| et Cutstoiengeners | sl oo 21 | presence ho [Pzt i W Wi
® : ey disponibles y sus autores Edificio Negro del ITAE,
alusuario en el usoyy lectura de ireccion: venesuela y Av. Quito
textos, autores, contenidos
bilbograficos, etc
serviode nternet sl sccesode | _ Personaimente - presencia _— e edue Mol
ervicio de internet al acceso de omunida
\ ) Direccién: Venezuela y Av. Quito, |Solictud del usuario de I clave wif . 042590660 ext. 130/ email et/ tae e ec/bibiloteca
2 Conexién WIFI dispositivos e prtiies de | Oeceo Venerueldy b ult, [soicuud dl usuaro de o clave v Ninguno 08h30-17h00 ratito Inmediata académica/administrativadela | SalaRicardoMaruri | pachemandez@itae.edu.ec/ | Presencial-en a sala de lectura No ‘ A /A /A 20%
los usuarios de I sala - Universidad y del Instituto Ediicio Negro del TAE,
direccion: Venezuela y Av. Quito
Consulta i situ" eninternet como|  Personalmente - presenca: itac.edu.ec ITelt
Inmediata (siempre y 042590660 ext. 130/ emait
Direccign: Venezuela y Av. Quito, Lenar e rgistro de visias de | Presencial-en a sala de lecturs, et/ tae e ec/bibiit
3 ’ e o i d’f““’;‘m:”el’ i“dvrj‘“ © Visitar Ia sala de lectura fenarel 'Es;m e visttas de lo 08h30- 17h00 Gratuito| cuando no estén copadas Ciudadania en general Sala Ricardo Maruri | paohemandez@itae.edu.ec / | | o *"1% & 12 s2la de lectura No oi/ /s itae.edu.ec/bibiioteca N/A o /A N/A
online e instituto, de Ia Universidad y de edifco TAE. Sal Ricardo Maruri ibloteca e o Mo e P seccidn computo
los usuarios en general direccion: Venezuela y Av. Quito
Conta o 00860905 | e s vt od s 1o
e “ Direccion: Venezuela y Av. Quito, | Visitar lasala-Sistemade | Uenar el registro de vistas de 042590660 ext. 130/ emaik et/ tae e ec/bibiloteca)
. Lecturaensala Usrtes y del TAE duranteof | Dreccor YT YAy S e 08h30- 17100 raito Inmediata Cludadania en general Sala Ricardo Maruri | paohernandez@itac.edu.ec./ | Presencial-en a sala de lectura No ; /A 1 A /A
horario de atencién de la Sala | *"'*1° TAE: 5212 Ricardo Marurt estanteria ablerta olioteca Edificio Negro del ITAE,
aicard Manart direccién: Venezuela y Av. Quito
lcon e in de centralzary
coordinar o asuntos
[poblacion estudiantily el persanal Personalmente: Dirgitse &
ldocente, garantizandola gestion |\ -onaImente: Dirgirse 3 la la direccién: "Venezuela y
P direccicn: “Venezuelay Plo 1, Adauirir una especie valorada en|1, Recepcidn de la solctud pio Montufar, edificio del
o e tg | |Montfar, edificio gl recorado’[Secretria Acadermica Verifica los datos 3, | suhorario e atencion es de rectorado”
, Inistrativos delInst Liamar a os teléfonos: 042590660, 2, Lienarlaen computadora [Elaborar Ia certifcacién 4| tunes a viernes desde as estudiantes leglmente inscritos, |lamar a s teléfonos ,
 Servicios Generales/ Emisién de_|Superior Tecnoldgico de Ares del wwwitae.edu.ec loicinas, va
5 |l e ouperor Temaceico e 042590661, 042590662. ext 101 - [sguiendo el modelo faciitado por [Impresion y certificacién mediante | 08:30 hasta las 13:00y de |Gratuito 2dies aspirantes asignados, ex- 042590660, 04250661, 0T 10 No A 0 A
i vador, as B0 10y Escrbie correo electronico a[ Secretaria. 3, Firmarlo con tintaffirma y sllo intitucional que. 13:30 hasa las 17:00 estudiantes 04259062, ext 101.- 102 ext101-
atender,archivary custodiar fos )
render rchhary ustodr 195 irecion e color azul previo asu entrega  facrediten su legalidad escribi correo electrénico
ocumentos elavos s ot e tar 5, Entrega al soliciante a1a dieccien:
e s [Milamar@itae.cd.ec asalvatierra@itae.edu.ec
2 [vilamar@itac.edu.cc
Ia nsitucign contamos con el
Departamento de secretaria http:itae.edu
(Genera, es/Ley%20de%20transparen
cia%2011/formatos%20de%2]
pdf
Personalmente: Diigrse a
Nuestra Institucion 14 espacios: 7 |a direccion: "Venezuela y
aulas, 1salén de danza, 1 teatro [Estos espacios estén disponibles pio Montufar, edificio del
laboratorio, 2 laboratorios de  |para todos los estudiantes 1, Revision de a disporibildad del rectorado”
d I " veden faller o salén solicitado. 2, Lamar a os tel
p tada:2, amaralos teléfonos: i, itae edu.ec (oficnas, teleféricamente, via
6 MAC), 1 estudios de sonidoy 2 [scceder aellos, a través del Inutorizacien de a sliitud por Gratuito Inmediato osasooseo, oazseosen, [OEEESIRC L |onenes eonk No /A /A 1 /A /A
tallres de escultura Departamento de Secretari, Los parte del Rector. 3, Entrega de 042590662, ext 101 - 102
Lo Universidad de as Artes hace _|horarls en os cuale pueden nal Segin escribi correo eectrérico
uso e variosde nuestros espacios|hacer uso e los mismos, depende solcitante salones acorde 3 fa Miembros de la comunidad [ 1a direccion
lara el dctado de sus clases. |de a planificacién establecida en |1, Envio e Solicitud de préstamo [4. Archivo y custodia de la planifcacion académica de académica el TAEy Usrtes  [asalvatierra@itae.edu.c
* Salones tesricosy pricticos i ¢ o Rector solctud. cada semestre (Estudiantes, profesores) [ilamar@itae.edu.ec
personaimente: Dirgirse a
o Documentos que certiiquen a |a direccion: "enezuela y
culminacién de estudios pio Montufar, edificio del
secundarios. rectorado”
erindéndose nformacién para qu Su horario de atencion es
prnsinnomainga e SN e | e | Yo terinsce i ngenrs s, [tommro o[ o
— los aspirantes se incriban enel ntrega de triptico informativo de | lunes a viernes desde as icinas, va
7 |*Fon d Unificado ser Bachiler. Gratuit /A tudiantes universitar 042550660, 042590661, N /A /A as /A /A
ermacion académica lexamen Ser Bachillery puedan |20 Ser 8achile a carrera 08:30 hasta as 1300y de | / cstudiantes universitarios ¥ 042590660 ext 101 - 102 [correo electrénico, ° / / / /
o Envio o entrega de una carpeta 042590662, ext 101 - 10, [242590660 ext 101 - 102
) acceder a un cupo, 13:30 hasa las 17:00 )
Formacion académica de nivel personal del postulante en I IE5 escribi correo electrénico
tecnolégico superior en artes. Se o Examen de audiometria a1a dieccion:
oferts la carrera de Produccien de asalvatierra@itae.edu.ec
Sonido y Misica inicamente. itamar@itae edu.ec
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trimite Ciudadano (PTC)
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