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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales nibles
" . Tipo de beneficiarios o e P b
Requisitos para la obtencién Direccién y teléfono de la de atencion . .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
¢ del servicio Horario de atencién al ) : : oficina y dependencia que presencial: . © e
(se describe el detalle del Tiempo estimadode | (Describirsies para Link para descargar
— (Se deberalistarlos | Procedimiento interno que publico i Oficinas y dependencias que|  of rvicio | (Detallar sies por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para el servicio Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacion del servi proceso que debe seguir la o e ° Costo respuesta ciudadania en general, el formulario de accedieron al senvicioenel | accedieron al se
f q la i (Detallar los dias de la g ofrecen el servicio (link para direccionar ala | oficina, brigada, pégina web, (si/No) por internet (on line) eron al sen , sobre el uso del servicio
el ciudadano para la (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas| r ltimo periodo acumulativo
: obtencién del servicioy semana y horarios) Ipégina de inicio del sitio web| correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). juridicas, ONG, Personal " " (mensual)
donde se obtienen) édion) v/o descripcién manual) | linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
Resolver consultas  los usuarios
toe.c
Pantear inquetudes sobre K . 130 email
Ayuda, guias y asesorias bibliogréficos disponibles en la | Direccién: Venezuela y Av. Quito, antear inquietudes sobre los " e, 130/ emal http://www.itae.edu.ec/
1 " - Visitar la sala de lectura ‘documentos bibliograficos 08H30 - 17H00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Sala Ricardo Maruri Presencial No paohernandez@itae.edu.ec N/A N/A N/A
biblograficas sl i yorientar| edifico TAE. bibioteca/
disponibls ysus autores lificio Negro del TAE, ireccon
alusuario en el uso y lectura de e
textos, autores, contenidos auelay Av.Qu
bilbiograficos, etc
Personalmente - presenci
Servico de imemetalaccesode | | eUo N BIEIR | Solcitud del usuario de a clave Comunidad ext. 130/ email. o fomnitsecduec!
2 Conexién WIFI dispositivos moviles/ portatiles de M " | wifi e la Universidad o del Ninguno. 08H30 - 17H00 Gratuito Inmediata académica/administrativa de la Sala Ricardo Maruri Presencial - en No o NA NA NA 20%
ediicio TAE. Saa Rcardo Maruri bibiioteca/
los usuaros de la safa instituto Universidad y del Intituto lificio Negro del TAE, ireccion
Venezuelay Av. Quito
Cc it Pe I I tae.ed:
onsulta i sita”en nternet como|  Personaimente - presencia
Inmediata (sempr . 130 email
3 d di Direccién: Venezuela y Av. Quito, Visitar a sala de lect Llenar el registro de visitas de la 08H30 - 17HO0 Gratuite :d ata [: emer e: Ciudadani n sala Ricardo Mz he o ;Dée‘ iy duec/ Presencial - en la sala de lectura, " http://www.itae.edu.ec/ NA 56 NA N/A
online |del Instituto, de la Universidad y de| edificio ITAE. Sala Ricardo Maruri biblioteca P & P seccion computo bibilioteca/
o deln Unersid 1os maquinas) lificio Negro del TAE, ireccon
& Venezuela y Av. Quito
Consulta i delos ondos | ] e
: ersonaimente - resencil
biblogrificosdisponibes del TAE et 130/ email
Direccion: Venezuelay Av. Quito, | Vit lasafa- Sistema de | Lenar el registro de visitas de fa el tae e
4 ydela s e A, 08130- 17H00 Gratito Inmediata Ciudadanta en general SalaRicardo Maruri Presencial-en No il izes / /A Y A /A
de atencidn de la Sala Ricardo i url i Edificio Negro del ITAE, direccién: i
Miaruri Venezuelay Av.Quito
Con el fin de centrlzary
coordinar los asuntos
Jacion estudiantiy el per
POk SUSBTIVSO | igrse i esanalnente:Oiise ala
Pty ireccion: Venezulay Pio | 1.- Adauiiruna especie valorada | 1.-Recepcion de a solctud direccion: Venezuela y io
e e | . ia Acade 2 Verifcarlos datos 3| Su horaro de atencidn es de Montufar, elfico de rectorad” it/ fitae e ec/image
eaministrativos GelISULUO 1ot o s teléfonos: 042590660, 2.- Lienarla en computadora | Elaborar la certificacién 4| lunes a viernes desde las. Estudi LUamara e )
Jes/Emisién de | superior TecnolGgio de Artes del A ’ tae.ed oazss0s60|  Of va
s e o 042550661, 042590652 ext 101 -  siguiendo el modelo facitado por | Impresicn y certificacién meciante | 08130 hasta I 13400y de Gratuito 24 aspirantes asignados, ex- | 042590661, 042590662, ext 101 s one No 1 A 6 A A
o sieomo OB, 1y o cecutnkos| e, 3 Fimatocon. | rmay el nstucira e | 13430 et s 17400 cutanes 1n Esocomockavineos| %0
g v Ia direccién: tinta de color azul previo a su acrediten su legalidad. la direccion: pdf
documentos relativos  cicho i
eumentosreltvos o " - Entrega al solctante. ssahatiera@itae.edu.ec
p, v villamar@itae.edu.ec Jvillamar @itae.edu.ec
Ia Institucion contamos con el
Dapartamento de Secretara
Acsdérmics.
Nuestra Institucion 13 espacios: 6
aulas, 1 5al6n de danza, 1 teatro
N . Estos espacios estan disponibles Personalmente: Dirigirse a la
laboratorio, 1 laboratorio de P e 1.-Revision de la disponibilidad del °r lgr=ea
[Pt para todos losestudiantes PG direccién: Venezuela y o
fedios Digitales (equipados con |, - ente matriculados y pueden aller o salén solcitado. Montufar, edifiio del rectorado”
MAC), 1 laboratorio de v por
sccederaelos, atravésdel | . Miembros de s comunidad | Lamar a s eléfonos: 042590660,
, , sudiovisuales, 1 estucio de sonido, £nvio de Soliciud de préstamo del parte delRector salones acorde ala wwwitae.eduec 042590660 | Oficnas, telefonicamente, via
6| solones tetricosypricticos (249545 4 U0 4SO ptamento de secretara Los ‘ s e Gratuito Inmediato académica del TAEy Usrtes | 042590661, 042590662, ext 101 - oy o No A A 3 A A
v horarios en los cuales pueden (Estudiantes, profesores) 102, Escribir correo electrénico a|
de esculura e autorizacion i solcante cada semestre o reaon
La Universidad de las Artes hace . " dep 4.- Archivo y custodia de la
niversdag deles de s planfcacion establecida en v ssahatiera@itae.edu.ec
uso de varios de nuestros espacios solictu
cada periodo académico pilamar@itac.edu.cc
para el dictado de sus clases. s ) e
1. Documentos que certfiquen a Personalmente: Dirgirse ala
culminacin de estudios direccion: Venezuela y io
Brindandose informacion para que | secundarios Su horario de atencién es de Montufar, edfico del rectorado
A 2. Aprobacion del Examen Pbiicoen generals Bachileres, | Lamar  los telfonos: 042550660,
Formacion académica de nvel | los aspirantes se incriban en el ntrega de triptico nformatio de | lunes 3 vieres desde Iss wwwitae.eduec 042590660 | Oficnas, elefonicamente, via
7 Formacion académica . Unificado Ser Bachiller. Gratuito N/A ‘estudiantes universitarios y 042590661, 042590662. ext 101 . No N/A N/A 7 N/A N/A
en artes. ‘examen P 3- Envi N d et la carrera 08H30 hasta las 13H00 y de. " y 102, Escribi lectrd ext101-102 correo electronico.
acceder a un cupo. o P 13H30 hasta las 17H00 o
persanal del postulante en a €5 Iadireccién:
4. Bxamen de audiometria ssahatiera@itae.edu.ec
ilamar@itas edu.ec

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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