Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

. i Tipos de canales disponibles
0 de beneficiarios o D &
Requisitos para la obtencin| Direccién y teléfono de la de atencién .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Namero de
del servicio Horario de atencién al oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del " Tiempo estimado de | (Describir sies para .
. (se deberd listar los | Procedimiento interno que piblico . ficinas y (Detallar i es por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. proceso que debe seguir la o - . . . > Costo respuesta ciudadania en general, : : : - accedieron al servicioen el | accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ! ofrecen el servicio (link para direccionar ala | oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
el ciudadano para la . (Horas, Dias, Semanas)  personas naturales, personas . : Gitimo periodo acumulativo
o : obtencin del servicioy semana y horarios) i del sitio web| correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). icas, ONG, Personal (mensual)
donde se obtienen) R y/o descripcion manual) a, contact center, call
center, teléfono institucién)
lcon e inde centratizary
coordinar fos asuntos
Iobiacién estudiantiy el personal
docente, garantizandolla geston _|Personaimente: Dirgirse aa personaimente: Dirgirse a1a
1, Adauiri una especi valorada en/1,Recepeidn def solicitud. 2, | Su horario de atencien es e
lefectiva de fos tramites dieccion: Av. Quitoy Bolivia,en [1- 14T 409 S8t entian tordaton L e viennes desse s ldireccién: Av. Quito y Bolivia, en
scminstraivos delInsttto s bajo dl Centro Cvico “Eoy (251 e e e itn 4| v s bajos de Centro Ciico “Eloy
- Servicos Generales/ Emisén de_[Superior Tecnoldico de Artes del [Alfaro” s Lienarl on computader i e o estudiantes legalmente inscrios, [Alfaro” \www itae.edu.ec Oficnas,telefénicamente, via §
1 ¢ por 13:30 hasta las 22:00,los Gratito 2dias No Eoumato de solicitudes [v/a s
certfcados o |uamar uendo clmos " aspirantes asgnados amar 3
atender,archivary custociar los , 02 ext101- . ) ext101-
jender arcivary custoslorlos 042590661, 042590662, X 101 |de colo aul previo a su envrega [aredien sulegaidad 1as 13:00. e et oot
documentos relativosadicho (102, scrbircoreo lecrénico o[ £ 22! pcdten s epanad. 102, Escribir correo electrrico a
ersonaly a as acividades ladirccien: info@itae.edu.ec & I direccion:info@itae.edu.ec
académicas que concieren a toda
Ia nstitucion contamos con el
IDepartamento de Secretaria
General.
personaimente: Dirgirse a1a
sericos y recursos biliotecarios
et yrecursos ltecares 1. Seleccion del materisl direccién: Av. Quitoy Venezuels,
edstiatenn MESGUSI o, 0, vene, en o cadénicalctatopr s o i i e gl
Pove va oajadelEdificio del Rectorade. locatilog 2. olicitud del Rectorade. 11en serviios ilogrificos
earanticen el acceso aa fectura ya Cedula de dentidad original del 5u horario de atencion esde
3 | eloUorech Ao Mo | e el 650 2 11610 Y 215, horario deatencién s de unes 20 ol el |materia via - mat o persoral | teneen - mediot a su www.itae.edu.ec Oficnas,teeféricamente, via N i i presencialesy via emai - 86 en A A
O armaon dsoniosa toda1a |2 vieres desde a5 0900 hasta s (#4780 211 ESUARNTEL 3. puestra del carnet estudtanti o | 08 V718 (9200128 atate nmediate correo electronico. © servicios de computadoras
AN e etitute |de la cédula de identidad stales [17:30. (correspondiente a febrero 2016)
o uto. st comom os saarios (orginoles) 4. Entrega del Por email
g material alsolictante loiblitecaria@itae eduec /
e general e los solcten, S
ofrecemos el serico de ibloteca pavichz@gmailcor
INuestea Institucion cuenta con 18
espacios para a respectiva
formacién tesricay prcica de
toda 1a comunidad académics, los
cusles son personaimente: Oirgirse a1a
o7 saones tesricos direcciéns Av. Quitoy Bolvia, en
o1 Estudio e Sonido s bajos de Centro Chico “Eloy
o2 Taleres de Medios igtaes fro” icinas,telefonicamente, via
3 . Gratito inmediato o janwitae edu.ec Oficnas, el e No N NA 1 /A NA
Mac) Ipara todos los estudiantes l042550861, 042590662, ext 101 -
o2 102, Escrbi coreo elecrénico a
o2 Taleres de Escutura acceder  elos, a través del |1, Lenar el formulario de solcitud I direccion: info@itae.edu.ec
o 1 Taller de Grabado v talleres 2,
o 1 Taller e Dibvjo 1, Revisi
o1 MiniTeatro Inacer , depende [la taler o sald 2 Entrega s iembros defa comunidad
o1 Salén de e a s entregar 3 flani dimica acadeémica del TAE (Estudiantes,
- sal pricicos Incadémica |Archivo  custodia de a solctud._|cada semest profesores)
Formacion académica de nivel [, personaimente: Dirgise ala
(cenolégico superor e artes. Se s horalode tencion ¢ i ity
estudiantes fico "o
ofert 1 carrera de Produccion de h, o 07:00 asta o 1300 7 al, estudiant i oy i
A X oo Misica incamente. S0 lniverstarios con minimoun |Alfaro’ \wwnw itae. edu.ec Oficnas, teleféricamente, via
4 |+ Formacién académica establecido en a normativa legal | establecido en fa normativa legal 1 13:30 hasta a5 22:00,los Gratuto A \ No A nA 215 A A
dio continidad de la formacién \igente en I Ley Organicade  |vigente en a Ley Organica de semestre aprobado, profesionales amar d
teonolégicn 5 estudiantes de P en general l042550661, 042580662, xt 101 -
vt Visuales que optaron por 102, scribic correo electrnico a
cursa sosestudios ena I direccién: ot ecu.ec
por i isponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
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