Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipos de canales disponibles|
Tipo de beneficiarios o s o
Requisitos para la obtencién| Direccién y teléfono de la de atencién .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
» lel servicio Horario de atencién al o oficina y dependencia que presencial: "
(se describe el detalle del . ; Tiempo estimadode | (Describir sies para . . . . facci
P i o i N (Se debera listar los Proce nto interno que publico " (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccion
No. proceso que debe seguir la o " " Costo respuesta ciudadania en general, accedieron al servicio en el accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la M k para di narala | oficina, web, (i/No) ios. " " sobre el uso del servi
el ciudadano para la N (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas| . " dltimo periodo acumulativo
: obtencién del servicio y semana y horarios) "’ |pagina de inicio del sitio web| correo electrdnico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal (mensual)
donde se obtienen) ’ y/o descripcién manual) ea, contact center, call
Médico) .
center, teléfono institucién)
1. Salicitar el fbro con el codigo
mostrado en el catilogo virtual o
preguntando a biblotecariola)
personalmente - pesenci 2. Mostrar carnet o cédula de wiwitae.edu.ec el
b ' identidad para proceder con l 042590850 ext. 130 / emait
1 Préstamos domiifarios o el v o || Cédulao Camet esudantldel | presamo 3 08h30- 17000 Grauito omediata . sonere Sal Ricardo Maruri pachemandez@itae.edu.ec / Presencial s 3 3 A A
edifico TAE,Sal Aicardo Maruri ario e el o n el e  Universidad y del nsituto Edificio Negro del ITAE, / e/
ara hacer el reistro del préstamol dieccion: Venezuela y Av. Quitg
4. Quitale el sensor de seguridad
allibro antes de entregérseloal
usuario como préstamo
on el objetivo de faclitar
< bletivo & itary Personalmente - presencial:
congywar el proceso g stuiaf | "eTP e TR wwitae.eduec Mol
de nuestra comunidad académica, g 042590660 ext, 130 / email:
v de bros formato POF en eificio ITAE. Sala Rcardo Maruri /| Viiarfa
2 Envio de b i to POF se realizan envios via correo d TAE. Sla Ricardo M /| Vit - 08h30 - 17h00 Gratuito Méximo 24 horas Ciudadania en general Sala Ricardo Maruri ! No pachernandez@itae.edu.ec 4 N/A N/A
accesolibre electrénico de textos PDF en o por. Edificio Negro del ITAE, /
reccion: Venezuela y Av. Quit
estudiante-usuario asi o solcta
Resalver consultas a los usuaros
s wiwitae.edu.ec Telf
Plntear inquietudes sobre los 042590660 ext. 130 / emait:
Ayuda, gulasy asesorias | bibliogréficosdspoibles ena | Direccén: Venezuelay Av.Quito,
3 E o P et VAU |y sala de lectura ‘documentos bibliograficos 08h30- 17000 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Sala Ricardo Maruri No pachernandez@itae.edu.ec NA A NA
iblogrficas saa yorientr | edifco P e Nea e T i
alusuario en el usoy lectura de- direccion: Venezuela y Av. Quito]
textos, autores, conteridos
bilbiogrdficos,etc
Personalmente - presencial: wwwiitae.edu.ec /Telf:
o N unidad 042590660 ext. 130 / emait
4 Conexién WIFI dispositivos moviles/ porttiles de . Ninguno 08h30 - 17h00 Gratuito Inmediata académica/administrativa de la Sala Ricardo Maruri pachernandez@itae.edu.ec/ | Presencial - en la sala de lectura No N/A N/A N/A 20%
ecifico TAE,Sal Rcardo Maruri | de1a Universidad o del instituto
los usuarios de lasala Universidady del Insttuto Edifcio Negro del ITAE, /
iecion: Venezuela y Av. Quit
Consulta "in situ" en internet como|  Personalmente - presencial: wwwiitae.edu.ec /Telf
é o ¥ Av. Quito, Uenar el registro de visitas de la Inmediata (slemprs ¥ 042590660 ext. 130/ email Presencial - en la sala de lectura,
5 . o o oo Dol Visitar Ia sala de lectura bibl 08h30- 17000 Graito cuando no estén copadas Ciudadania en general Sala Ricardo Maruri pachernandez@itae.edu.ec | onlas g No N/A 15 NA NA
online e instituto, de 1a Universidad y de| edifcio ITAE, Sla Ricardo Maruri jbloteca e o et Noor et AL, seccion computo /
Tos usuarios en general direccion: Venezuela y Av. Quito|
Consta st delosondos | wwwitas.odu ec TTolf
[ uito, | visitar 042590660 ext. 130 / email
6 Lectura en sala Usrtesy del TAE durante ol | DL EE000 KETemen b g o o 08h30- 17000 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Sala Ricardo Maruri pachemandez@itae.edu.ec | | Presencial - en'a sala de lectura No NA 125 NA NA
e | ediicio TAE. sl icardo Maruri estanteria abierta iblioteca Eificio Negro del [TAE, /
o Mot recion: Venezuela y Av. Quit
lCon e inde centrazary
coordinar los asuntos
oblacion estudantiy e personal
ocnt, arantond agesion [ emente: O s ercnamene: oigses s
fecti dg los trémite e |direccién: "Venezuela y Pio. 1, Adquirir una especie valorada en|1, Recepcién de la solicitud. 2, |direccién: "Venezuela y Pio
:" “"" !: o :T: 'j‘ . [Montufar, edificio del rectorado” | Secretaria Académica. |Verificar los datos 3, Su horario de atencién es de [Montufar, edificio del rectorado”
. ervicis Generte Emison de|oumenin eeneneo st e gl | 1331310 tlfoncs: OA2SS0GGD 2 et encomputacora [claboraracerficacibn 3, | s vermesdese amar. e oo 0 s tlfoncamente s
[ etk supertorTecholgico e Ates el louasaoes1, 042550662. ext 101 por 08:30 hasta las 1300y de Gratito 2dis aspirantes asgnados,ex- l0s2590661, 042590852, ext 101 - 01102 o OLICITUDE A 3 A A
e ey los | [102 Escrioir 6 3 aue 13:30 hasta a5 17:00 lestudiantes 102, Escribir correo electronico | ©
N v [la direccién: |de color azul previo a su entrega |acrediten su legalidad. [la direccién:
asatatiera@itae.edu.ec len Secretara 5, Entrega i solicante asatatierra@itae.edu.ec
personl y a s actividades
ilamar@itae.ec.ec ilamar@itae.edu.ec
[académicas que conciernen a toda e [i @i
Ia nstitucion contamos con el
IDepartamento de Secretaria
General.
INuestra nstitucion 18 espacios: 7
auias, 1 slén de dania, 1 teatro ersonaimente: orgise s o
laboratorio, 2 aboratorios de irecson. enezue Pl
IMedios Digitales (equipados con omeutor, e do nectarade”
) sdosdesnidorz Uamar aos tléfonos: 042590860, [ o "
alleres de escultura, de los cusles u inas, va
s 3 Gratito Inmediato 042500661, 042590862. ext 101 - | v 122 . No A A 1 A A
€l TAE hizo uso de 1 3ula para el [Estos espacios estén disponibles 1042590660 ext 101 - 102 |correo electrénico ’ & % /
dictado defos 2 parslelos del [para todos los estudiantes 1 Revsion de I disporibiidad del [ recain
tatler o saten soicitado. 2, s @iae cduec
carera tecnolégicaen Produccién [acceder  llos,a través del |Autorizacin de a solctud por o s e
v parte delRector. 3, Entrega de
s Anesestd | I s 6
Iacer , depende solcante ssones acorde a iembros defa comunidad
e 1a 2 1 Env préstamo |d dela Janificacion académica d académica del TAE y Uartes
. sal pricicos el espacio al ector solcitua da semest )
o Documentos que certifauena personaimente: Dirgirse a1a
culminacion de estudios eccion: "Venezuela y o
[Brindandose informacian para que “;“"d;”‘”, el Su horario de atencién es de i Bachil [‘f""“‘h"' “:""“{“ el ';:‘2"5';:;’60
R s svantes s el [15100246n 6 Bamen neea - " bl en generl acllers, - |Lamar oo elfonos: 42350660, ok onins lténcament, v . n " . " "
lexamen Ser Bachiller y puedan la carrera 08:30 hasta las 13:00 y de. v ' 1042590660 ext 101 - 102  [correo electronico.
e S o o Envio o entrega de una carpeta st L0 profesioaes. 102, Escrbi correo elecrénico a
personsl del postuante en a I, la direccien:
o Examen de audiometria asavatiera@itac.edu.ec
[Formacion académica de nivel o tae s ec
tecnolégico superior en artes. e
ofer 1 carrera de Sonidoy
Jcistica inicamente.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
[FECHA ACTUAIZACION DE LA INFORMACION: 3o
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ;. secreraria GeneRaL
" oL uTeRaLa) lennieeR vLLAwAR
01 RESPONSABLE secretaria general@itae ecu.ec
INUMERC O LA RESP( A DE (04) 2 590 660 EXT 101

1det ITAE D)LOS SERVICIOS QUE OFRECE Y LAS FORMAS DE ACCEDER A ELLOS


http://itae.edu.ec/images/stories/Ley%20de%20transparencia%2011/formatos%20de%20solicitudes.pdf

