Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o
Requisitos para la Direccién y teléfono de la de atencion . .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Numero de Numero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de- o oficina y dependencia que presencial:
(Se describe el detalle del ) (Describir si es para " je de
Denominacién del ¢ (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta . Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ! ‘ ° Costo ciudadania en general, tarar st " que accedieron al servicio | que accedieron al servicio |satisfaccion sobre el uso
servicio § requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ¢
la o el ciudadano para la ! b= ¢ personas naturales, b en el dltimo periodo acumulativo del servicio
! are obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 5 nat pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, (mensual)
donde se obtienen) y/o descripcion manual) linea, contact center, call
Personal Médico) ente
center, teléfono institucién)
Resolver consultas a los usuarios
anto sobre el servicio Personalmente - presencia; www itae.edu.ec /Telf: 042590660
bibliotecario como sobre los s
Ayuda, guias y asesorias documentos bibliogréficos Direccion: Venezuelay Av. Plantear inquietudes sobre los ext. 130/ emal hitp://wwwtae.edu.cc/bibiliot
1 \yuda, gutasy €' Quito, edificio ITAE. Sala Ricardo | Visitar la sala de lectura documentos bibliograficos 08H30 - 17H00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Sala Ricardo Maruri Edificio electrénico No P: . 8 fo@iae.cduec N/A N/A N/A
bibliogréficas disponibles en la saa; asitambién " ecal
Maruri disponibles y sus autores Negro del ITAE, direccion: Venezuela
sugeriry orientar al usuario en el Ay
uso y lectura de textos, autores, u
contenidos bilbiograficos, etc
Personalmente - presencia; wwwtae.edu.ec /Telf: 042590660
Servicio de internet al acceso de | Direccion: Venezuelay Av. | Solicitud del usuario dela clave Comunidad ext. 130/ email: oot eds ec/bbiiot
2 Conexion WIFI dispositivos méviles/ portatiles de | Quito, edificio ITAE. Sala Ricardo | wifi de la Universidad o del Ninguno 08H30- 17H00 Gratuito Inmediata académica/administrativa de la Sala Ricardo Maruri pachernandez@itae.edu.ec / Edificio |  Presencial - en la sala de lectura No v e N/A N/A N/A 20%
los usuarios de fa sala Maruri instituto Universidad y del Instituto Negro del ITAE, direccion: Venezuela
¥ Av. Quito
Consulta "in itu" eninternet | Personalmente - presencial; wwwtae.edu.ec /Telf: 042590660
s como apoyo académicoalos | Direccion: Venezuelay Av. Inmediata (siempre y ext. 130/ email: §
3 |Saladecomputoydeconsutas| . gianves del nstituto, de a | Quito, edlficio ITAE. Sala Ricardo | Visiar lasala de lectura | 11°12" €1 registro de visitas de la 08H30- 17H00 Gratuito | cuando no estén copadas|  Ciudadania en general Sala Ricardo Maruri pachernandez@itae.edu.ec / Edifiio | *re*e"~ €N 2 ala de lectura, No hitp:/fuvww.tae.edu.ec/blblot NA 1 N/A N/A
online biblioteca : s seccion computo eca/
Universidad y de los usuarios en Maruri les maguinas) Negro del ITAE, direccion: Venezuela
general. ¥ Av. Quito
Consulta "in situ” de los fondos |~ Personalmente - presencial; wwwtae.edu.ec /Telf: 042590660
bibliogréficos disponibles del ITAE | Direccion: Venezuelay Av ext. 130/ email:
a Lectura en sala ydela Uartes durante el horaro | Qito, edificio TAE. Sla icardo | V1725912 Sitemade. . Lenar el regiovo de vises o 08H30- 17H00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Sala Ricardo Maruri pachernandez@itae.edu.ec / Edificio |  Presencial- en la sala de lectura No hitp:/furw tae.edu.ec/tibiot NA 1 N/A N/A
de atencion dela Sala Ricardo Maruri cstanteriaanierta loteca Negro del ITAE, direccién: Venezuela e
Maruri ¥ Av. Quito
Con el fin de centralzar y
coordinar los asuntos
administrativos relacionados con
. Personalmente: Dirgirse ala Personalmente: Dirgirse ala
12 poblacion estudiantiy el direccion: "Venezuela y Pio direccion: "Venezuela y Pio
ersonal docente, garantizando la 1.-Recepcion de la solictud
L) g Montufar, edificio del [ 1.- Adquirir una especie valoradal ” Montufar, edificio del
gestion efectiva de los tramites o " 2.-Verificar los datos 3. s "
rectorado’ en Secretarfa Académica, s Su horario de atencién es rectorado’
administrativos del Instituto 4 Elaborar la certficacion ! http://itae.edu.ec/images/storie
Servicios Generales/ Emision de | Superior Tecnoldgico de Artes del | LaMa" 2105 teléfonos: 2 enarlaen 4 on [delunesa desde las Estudiantes egalmente Uamar 2los teléfonos: tae.ed Oficinas, via correo s/Ley3%20de320transparencia%
5 P ‘E‘MW - mgm Pt 042590660, 042590661, siguiendo el modelo facilitado e e 08H30 hastallas 13H00y de | Gratuito 2dias inscritos, aspirantes asignados, 042590660, 042590661, e e No zm]V/mmms%mg‘;znmm N/A 0 N/A N/A
g B | 042590662 ext101-102. | porsecretara. 3. Firmarlo v 13H30 hasta las 17H00 ex-estudiantes 042590662, ext 101- 102 1o1-102
atender, archivary custodiar 105 | o i correo electrénico ala | con tinta e color azul previoa | "SUcional aue acrediten su Escribir correa electrénico ala udes.pof
documentos relativos a dicho legalidad
ersonaly a as actividades direccion su entrega en Secretarfs 5. Entrogaal solchante direccion
erdimeos e canciemmana | asabatiera@ita.edu.ec - Entress . asalvatierra@itac.edu.ec
todala nstitucion contomos con | | 1Vllamar@itae.edu.ec villamar @itae.edu.ec
el Departamento de Secretaria
Académica
Nuestra Institucion 13 espacios: 6
s, Lsaln de danta, 10eato | (oo e Personalmente: Dirgirse aa
laboratorio, 1 aboratorio de ) direccion: "Venezuela y Pio
para todos los estudiantes 1.-Revision de la disponibiidad
Medios Digitales (equipados con | ooy e matriculados deltaller o sl solicitado. Mentufar, edffcio del
MAC), 1laboratorio de & M : . rectorado”
toviaales 1 estudio de | PUeden acceder a llos,a través 2.- Autorizacion de lasolicitud | Segin disponibiidad de .
Lestudiode | el pepartamento de Secretaria. | Envio de Solicitud de préstamo. or parte del Rector. salones acorde ala jomar o tae.ed Oficinas, via correo
3 alones tedricos y pré sonido, 1 taller d i P P pore: : ¢ Gratuito Inmediato académica del ITAE y Uartes 042590660, 042590661, g ) No N/A N/A N/A N/A N/A
Los horarios en los cuales del espacio al Rector. 3-Entregade copiacon | planificacion académica de 101-102 electronico.
v taller de esculr. ueden hacer uso de os autorizacion alsolicitante. cada semestre. (Estudiantes, profesores) 042590662, ext 101 - 102
La Universidad de las Artes hace | Escribir correo electrnicoa la
e mismos, depende de la 4. Archivo y custodia de la o
Janificacién establecida en cada solicitud.
espacios para el dictado de sus |© : . asalvatierra@itae.edu.ec
periodo académico.
cases. villamar @itae.edu.ec
1.- Documentos que certifiguen o Vm"z‘;‘f“;’: S
Ia culminacidn de estudios
Montufar, edificio del
secundarios, e
Brindindose informacion para | 2.- Aprobacion del Examen Su horario de atencién es . 4
Formacién académica de nivel | que los aspirantes se incribanen|  Unificado Ser Bachiler Entrega de triptico informativo. | de lunes a viernes desde las Piblico en general: Bachilleres, | - Uamara os teléfonos: d Oficinas, via correo
7 Formacién académica : “ ” p R Gratuito /A estudiantes universitariosy | 042590660, 042590661, . : No /A N/A /A NA /A
tecnolégico superior en artes el examen Ser Bachillery 3.- Envio o entrega de una delacarrera 08H30 hasta las 13H0 y de 101-102 electrénico.
profesionales, 042590662. ext 101- 102
e e | comate e 13H30 hasta las 17H00 v
Escribir correo electrénicoala
enlals. reccion:
4.- Examen de audiometria.
asalvatierra@itae.edu.ec
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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