Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) - Tipos de canales
Tipo de beneficiarios L .
" disponibles de atencién
X o usuarios del o . A Nimerode | Namero de
Requisitos para la Horario de > Direccién y teléfono de la presencial: ! !
; - : servicio e > . ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio atencion al Tiempo estimado servic - oficina y dependencia que (Detallar i es por - Linkparael | ) .
- ’ o : (Describir s es para Oficinasy " Servicio . I ciudadanas | ciudadanas que |  Porcentaje de
Denominacién del X - (Se describe el detalle del procesoque |  (Se deberd listarlos | Procedimiento interno que pablico de respuesta ¢ : ofrece el servicio ventanill, oficina, ; Link para descargar el servicio por " 2 orcents
No. Descripcion del servicio e ‘ < ' ! - | costo ° ciudadaniaen | dependencias que ] " P Automatizado > ° : que accedieron| accedieronal | satisfaccion sobre
debe seguir la o el ciudadano parala | requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias. (Horas, Dias, Z (link para direccionarala | brigada, pagina web, " formulario de servicios | internet (on . °ro
” o £ general, personas | ofrecen el servicio P ] . (si/No) X servicio | el uso del se
obtencién del servicio). obtencién del servicio y dea semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat line) ) se °
. naturales, personas. " " Gitimo periodo|  acumulativo
donde se obtienen) horarios) el y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, , (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) o
institucion)
Resolver consutas alos usuaros tanto sobre el
servicio biblotecario como sobre los Wewitae.edu.ec /Telf: 042590660
b Personalmente - presencial: Dirccion Plantear inquietudes sobre os
A | Venezuelay Av. Quto, edifico TAE. Sala | viiarla salade lectura | documentos bibliogricos o130~ 17000 | Gratwito Inmediata Cludadanta engeneral | salaRicardo Maruri | X 1307 emall info@iaeeduec | ooy iy e etectrsnico No e A /A A
biblogréficas sal;asi también sugericy orientaral usuari en [ Ve <2002 Y A documentos biblogrifico dlificio Negro del ITAE, dieccion
elusoy lectura de textos, autores, contenidos ponibles . Venezuelay Av. Quito
bilbogréficos,etc
Comunidad W taeedu.cc /Telf: 042590660
Personalmente - presencia:Direccén: Solcitud delusuario de la
Servicio de nternet al acceso de dispositivos académica/adminisrativ ext. 130/ emal: info@itae.edu.c [T ————
2 [ conexion Wikl ternet posit Venezuelay Av. Quito, edificio ITAE. Sala clave wifl de a Unlversidad o | Ninguno 08H30-17H00 | Gratuito Inmediata /administrat Sala Ricardo Maruri ¢ 130/ @it 7| presencal - ena sal de ectura No P/ it foibiliot NA N/A N/A N/A
maviles/ porttiesde los usuarios de a ala adela Universdady del dlfcio Negro del ITAE, dieccion eca/
Ricardo Maruri delinsttuto
Insituto Venezuelay Av. Quito
. , wuwtas.edu.ec /Telf: 042590660
Sala de computo y de Consulta instu” en internet como apoyo | Personamente - presencial;Dirccién: Uenar el regsto de vistas de a ext 130/ emal: info@itse.eduec/ |  Presencial-en a salade /o iae.edu.ec/biilot
3 scadémico los estudlantes del Instituto, e a | Venezuelay Av. Quito,edfiio TAE. Sala | Visar [ sla de lectura 08430- 17400 | Gratuito  [ey cuando no estén cor| Ciudadania en general | Sala Ricardo Maruri - No NA A /A /A
consutas onine bibloteca lficio Negro del ITAE, dieccién: | lectura seccidn computo ecal
Universidad y de los usuarios en general Ricardo Maruri
Venezuela v Av. Quito
Personalmente: Dirgirse a
Personalmente: Dirgirse ala a
1. Adouiri una especie
. i et | gt | o Nenetay i
elfin de entralza y coordinar los asuntos Nontufar, edifco del s en Secr 2.-Veriiarlos datos 1 horirio d Montufar, ediico del
administratvos elacionados con 12 poblacién rectorado” 3. Elborara certficacén rectorado”
2. Uenarta en computadora de unesaviernes Estudianteslegalmente
o o | oot o s s e s deatoon s | 2SR NETEE | denesove wdamesteginari (S50 | ST—
4 [Sericos Sene gestion efectiva de los tramites administrativos 042590660, 042590661, R mediante firma y sello el | oo 2dias o 042590660, 042590861, [T correo electrdnico. no NA 3 N/A NA
del nsttuto Superior Tecnologico de Arts del 042590662 ext 101- 102. ! insttucionalque acrediten su 03005 | 043590662, ext 101- 102
delns » " 010 por Secretata 3.- irmarlo 1300y exestudiantes :
custodiar los documentos relativos a dicho direccién: con tinta de m}'m azul previo 5.- Entrega al solicitante de 13430 hasta a5 a
personaly ¢ ) direccion:
suentrega en Secrtarta
ilamar@itac.edu.ec tree * asavatierra@itae.edu.ec
ilamar@itac.edu.ec
Personalmente: Dirgirse a
Nuestea Institucidn cuenta con 13 espacios: & Ia direccién: "venezuelay
125, 1 5a16n de danzs, 1 1| dispanibles para todos los 1-Revisén de a disponibildad del st Plo Montufar, eificio del
salén experimental, 1 laboratorio de Medios | estudiantes legalmente matriculados y pueden taller o salén solicitado. a ':“‘: g Miembros de . rectorado” Liamar a los.
Digitales (equipados con MAC), 1estudiode  |acceder a ellos, a través del Departamento de | Envio de Solicitud de 2.- Autorizacién de la solicitud por ;Spw - : T e :Sd © Ed' teléfonos: 042590660, taeed 101 o ) )
5 | salones tecricos y pricticos | sonido, 1 taller de electroacdsticay 1 taller de | Secretaria. préstamo del espacio al parte del Rector. = “T“ :mr 212 | Gratito inmediato ;DML a u“: “mic@ | 042500661, o m"as" o e No N/A N/A 0 N/A N/A
escultura, Los horarios en los cuales pueden hacer uso de | Rector. 3.- Entrega de copia con autorizacién :,Bm ‘[E:D" " ‘:. d Vt ar “f \ |042550662. ext 101 - 102 correo electronico.
Ls Universicad de las Ares hace uso de varios | s mismos, depende de a planficacién lsolcante. . Avchivo y custodia | *C24€IC de caca studiantes, profesores) | . i coreo electrénico a
de nuestros espacios para e dictado de sus | establecda en cada periodo académico. delasolcitud semestre. Iadireccien
clases, asavatiera@itae edu.ec
[ilamare@itac.edu.cc
1. Documentos que
certifiquen a ceminacién de Personalmente: Dirgise a
estudios secundarios Iadirecién: “Venezuelay
2. Aprobacidn del Examen Suhorariode Pio Mantufar, edifici del
rindar informacion parsaue osapirant Unifcado Ser Bachiler. atencién esde lunes| Pablicoen general: | rctorado” Liamar aos
. Formacidn académica de niveltecnoldgico vindse nformaclin para que los aspirantes se i Bachileres, estuciantes | eléfonos: 042550660, tae.ed 101 ofcnas, va
6 | Formacion académica incrban en el examen Transformary puedan Gratuito A No nA A s A NA
superioren ates ! xamen Transformary carpeta personal del | carera 0830 hasta a5 = / universitarios y 0a2s90661, 102 correo lectrénico. / / & /
" postulante en 5, 13400y de 13H30 profesionales 042590862, ext 101 102
4. Bxamen de audiometra. hasta las 17H00 scibir correo electrénico a
. Rendir pruebas y Iadireccien:
entrevista personalde a ssavatierra@itae.edu.ec
carrera
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: a5
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) SECRETARIA ACADEMICA
DELA uTeRAL): JENNIFER VILLAVAR
TRONICO DELO LA oA oA ilamar@itae.edu.ec
NOMERO ou " (042590660 ext 101-102
1de
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