Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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No. proceso que debe seguir la § N > Costo " ciudadanfa en general, 2% | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado ° : N cedieron al servicio cedieron al servicio
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obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Resolver consultas a los
usuarios tanto sobre ¢l servicio
W itae.edu.ec /Telf
Ayada, aui X documentos bibliograficos | Direccién: Venezuela y Av. Plantear inquietudes sobre los 042500660 ext. 130 / email o fnsitae edusecbisiot
1 R disponibles en la sala; asi Quito, edificio ITAE. Sala Visitar la sala de lectura documentos bibliograficos 08H30 - 17H00 Gratito Inmediata Ciudadania en general sala d ] No P o pachemandez@itae.edu.ec N/A NA N/A
oliog también sugeriry orientar al Ricardo Maruri disponibles y sus autores Edificio Negro del ITAE,
usuario en el uso y lectura de direcci6n: Venezuela y Av. Quito
textos, autores, contenidos
bilbiograficos, et
Personalmente - presencial www.itae.ed.ec [Telf
Servicio de internet al acceso de|  Direccion: Venezulay Av. | Solicitud del usuario de fa clave Comunidad 042590660 ext. 130 / email: Do/ fwtas eduec/bibilot
2 Conexién WIFI dispositivos méviles/ portatiles | Quito, edificio ITAE. Sala wifi de la Universidad o del Ninguno 08H30 - 17H00 Gratuito Inmediata dela sala d 1- enla sala de lectura No 3 iy N/A N/A N/A 20%
delos usuarios de la sala Ricardo Maruri instituto Universidad y del Instituto Edificio Negro del ITAE,
direcci6n: Venezuela y Av. Quito
Consuita "insitu” en internet | Personalmente - presencial wewtae.edu.ec /Telf:
y como apoyo académicoalos |  Direccion: Venezuela y Av. Inmediata (siempre y 042590660 ext. 130 / email
Sala de computo y de consultas Uenar el registro de visitas de la . Presencial - ena sala de ttp://www.tae.edu.ec/bibil
3 puto ¥ estudiantes del Instituto, defa | Quito, edificio ITAE. Sala Visitara sala de lectura © 08H30 - 17H00 Gratuito | cuando no estén copadas|  Ciudadania en general Sala Ricardo Maruri pachernandez@itac.cdu.cc/ No il foiolot /A 1 /A /A
online biblioteca lectura, seccién computo eca
usuarios en Tas méquinas) Edificio Negro del ITAE,
general direccion: Venezuela y Av. Quito
Consulta"insitu" delos fondos | Personalmente - presencial: wenwtae.edu.ec /Tl
bibliograficos disponibles del | Direccion: Venezuela y Av. 042590660 ext. 130 / email
Visitarla sala -Sistema de | Lienar el registro de visitas de fa . ttp://www.tae.edu.ec/bibl
4 Lectura ensala ITAE y de la UArtes durante el | Quito, edificio ITAE. Sala © 08H30 - 17H00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Sala eduec/ Ia sala de lectura No il foiolot /A 1 /A /A
” estanteria abierta biblioteca eca
horario d Edificio Negro del ITAE,
Ricardo Maruri direccion: Venezuela y Av. Quito
Con el fin de centralizary
coordinar los asuntos
adminisatvos eaconados | personaimente:Digiseala Personalmente: Dirigirse a a
P Ve direccion: "Venezuela y Pio direccion: "Venezuela y Pio
personal docente, garantizando | " 11et TPV 1.- Adquiriruna especie | 1.-Recepcién de la solictud. PR
1a gestion efectiva de los . valorada en Secretaria 2.-Verfcar los datos . g
rectorado’ Su horario de atencidn es rectorado
tramites administrativos del s o fonos: Académica 3.-Elaborar la centificacén | %\ #1096 1AM Estuantes egalmente s o efonos http:/fitae.edu.ec/images/stori
Servicios Generales/ Emision de | Instituto Superior TecnolGgico 2.-Uenaria en computadora | 4.- Impresion y certificacion ‘ vewwtae.edu.ec Oficinas, telefénicamente, via es/Ley%20de%20transparencia
5 o e ecnols 042590660, 042590661, el oo it ramte oy 08H30 hasta las 13H00y | Gratuito 2dias inscritos, aspirantes asignados, | 042590660, 042590661, tae.ed o No %2/‘;’3” s A o A N/A
centiicados e Artes del Ecuador,asicomo | o B BRTEROTT | siguiendo el modelofclitado | mediantefirmaysello | JSEEIE B TEY ot 2590862, et 101 . 100 042590660 ext 101 - 102 correo electrénico. formatos®20de%20s0l
organizar, atender, archivar y por Secretaria.  3.- Firmarlo | insttucional que acrediten su citudes.pdf
Escribircorreo electr6nicoa la Escribir correo electrénicoa la
custodiar los documentos o con tinta de color azul previo a legalidad g
relativos a dicho persoralyalas| S su entrega en Secretaria. 5.- Entrega al solicitante. oot cduec
ectivdades académicas que jilamar@itae.edu.ec jillamar@itae. edu.ec
conciernen a toda la Insttucion | ) ;
contamos con el Departamento
de Secretaria Académica.
Nuestra Institucion 13 espacios:
oo 1 salon de dana L Estos espacios estén Personalmente: Diigirse a a
eatro aboratorio, 1 aboratorio| “ 21 ol e e s o
de Medios Digitales (equipados | ‘L ro 1= P2 1900° 0 1.- Revision de a disponibilidad o o
con MAC), 1 laboratoriode | 4% 94 ui o accader del taller o sal6n solicitado. oo
audiovisuales, 1 estudio de A 2.- Autorizacién de la solicitud | Segun disponibilidad de Miembros det nd et
onido, 1 taler de 3 raves Envio de Solicitud de préstamo or parte del Rector. salones acorde ala lembros ce 2 comunida amar 3 los rextonos vewwtae.edu.ec Oficinas, telefénicamente, via
6 | salones tedricos y practicos o Departamento de Secretaria fud de b por part Gratuito Inmediato académica del ITAE y Uartes | 042590660, 042590661, s d g No NA NA NA NA NA
electroacstica y 1 taller de del espacio al Rector. 3.-Entrega decopiacon | planificacion académica de 042590660 ext 101 - 102 correo electrnico,
- Los horarios en los cuales " o ” " (Estudiantes, profesores) | 042590662, ext 101 - 102
La Universidad de las Artes hace f:z‘::;;:‘: usp delos 4. Archivo y custodia de la fserbirconieo dectionicoala
uso de varios de nuestros . depende de 13 solcitud. recaon:
omon el et e aus | Planificacion establecida en asalvatierra@itae.edu.ec
pacospare 5 | cada periodo académico. jillamar@itae.edu.ec
1.- Documentos que certifiquen e ey v
19 culminacion de estudios Montufar, edificio del
rectorado’”
Brindéndose informacién para | 2.- Aprobacion del Examen Su horario de atencidn es pibico en general: Bachileres, | Laman s s woéfonos
iy Formacion académica de nivel | que los aspirantes seincriban | Unificado Ser Bachiller. | Entrega de tiptico informativo | de lunes a viernes desde las 10 en B ieres, vewwtae.edu.ec Oficinas, telefénicamente, via
7 Formacién académica Gratuito NA estudiantes universitariosy | 042590660, 042590661, No /A /A /A A /A
tecnoldgico superior en artes. | en el examen Ser Bachillery | 3.- Envio o entrega de una dela carrera 08H30 hasta las 13H00 y 042590660 ext 101 - 102 correo electrénico,
profesionales. 042590662, ext 101 - 102.
puedan acceder a un cupo. | carpeta personal del postulante de 13H30 hasta las 17H00 e
enlales.
. direccion:
4.- Examen de audiometria
asalvatierra@itae.edu.ec
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