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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
s disponibles de atencién .
o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
oS Direccién y teléfono de la presencial: )
Requisitos para la obtencion del servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallarsi es por Porcentaje de
' servicio . _ ; (Describir s es para | .. 5 servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que -
. » (Se describe el detalle del proceso que . y nto interno que sigue el de respuesta * ! Oficinas y dependencias que: ofrece el servicio ventanilla, oficina, - Link para descargar el Link para el servi 2 2 satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debers listar los requisitos que. Costo " ciudadania en Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios | por internet (on line) sobre el uso del
” o exige la obtencion del servicioy ) general, personas e . (5i/No) servicio en el servicio o
obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat * " servicio
donde se obtienen) naturales, personas ' Gltimo periodo | acumulativo
¥/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
Sk call center, teléfono.
Personal Médico)
institucion)
Resolver consultas alos usuaros tanto sobre !
oher cons osnto sobre e wwitae.educ /Telf: 042590660
Ayuda, guias y asesorias serviclo Bibliotecario fomo sobre 103 dCUMENtOs | b sonalmente - presencial: Direccién: Venezuela Plantear inquietudes sobre los documentos. " ext. 130 / email: info@itae.edu.ec / http://www.itae.edu.ec/bibiliot
B biblograficos disponibles en I sala; a5 también Visitar 1 saa de lectura 08H30 - 17400 Gratito Inmedista Giudadania en general ala Ricardo Maruri presencial - correo lectrinico No info@ita.eduec A A A
ilogrtas bttrtcosdspontes vl sl stambid | /LCTCLC oG o e llgifios dpaniies s atores k i Negrodl HE,areccion e " v "
textos, autores, contenidos bilbiograficos, etc. Venezuelay Av. Quito
Comunidad wewitae eduec /Telf: 042590660
Direccién: Venezuela | Solicitud del usuario de la clave wifi de la académica/administrativ ext. 130 / email: info@itae.edu.ec / hittp://www.itae.edu.ec/bibiliot
2 |conein inguno 08H30 - 17H00 Gratito Inmediata fa Ricardo Maruri resencial-en a sala delectura No
« Wi moviles/ portitiles de los usuarios de la sala 'y Av. Quito, edificio ITAE. Sala Ricardo Maruri Universidad o del instituto. Ning! ade la Universidad y del sala Ricardo M: Edificio Negro del ITAE, direccion: eca/ WA WA L WA
nsttuto Venezuelay Av. Quito
. wwitae eduec /Telf 042590660
Sala de computo y de consultas. Consulta "in situ” e internet como apoyo Personalmente - presencial: Direccion: Venezuela ext. 130, http://www.itae.edu.ec/bibiliot
académico a los estuciantes dl nstiuto, de fa pitar 1 sla de fectura jenar i registro e vistas de 3 bibiteca 0830 - 17400 Gratito Sudadania en genera a Ricardo Maruri bi-en , seccién No
3 | online ¥ - idad ‘d p tudiantes del Instit “ - dell v Av. Quito, edificio ITAE. Sala Ricardo Maruri Visitar [a sala de fect u i registro de visitas de fa biblote Cludad & ! Sala Ricardo M, Edificio Negro del ITAE, direccién: eca/ na na NA na
niversidad y de os suarios en genera o Nesto del TAC, de
Personalmente: Diriirse ala Personalmente: Diigirse a la
dieccion: Venezuclay Pio 1 Recepeion de 3 solcituc direccién: "Venezuela y Po
Montufar, edificio del * IA"“:‘"' “g’ ﬁ:*“* 2.- Verificar los datos Montufar, edificio del
recorad” valorsdo e st . Baborar a ceriacen oo desencones rectorado’
Ser G les/ Emision de El departamento de Secretara Académica con el Llamar a los teléfonos: 2. Uenark ) tade 4.- Impresion y certificacion del desde | Llamar a los teléfonos: tae.edh
vicios Generales/ Emsionde | i ce centrlzar y coordinar 1o ssontos fenarls en computacora e lunes 3 vienes desde fas wnitse edu.ec
4 042590660, 042590661, mediante firmay sello 042590660, 042590661, no A 3 /A A
ceniicados mineratues rlscinados cona poblacién azso0s0, 042590661, siguiendo el modelo facitado. e 08H3O hasta las 13H00y e e 042590660 ext 101-102
estudiantily el personal docente, garantiza a o corren dectronico o por Secretaia. 3.- Firmarlo B de 13H30 hasta s 17100 e o
gestion efectiva de los trémites administrativos. ireccion con tinta de color azul previo a 5. Entroge sl solicitante. areciion
del Tecnolégico de Artesdel suentrega en Secretari. Etudantes egamente | oo a@itaecduec
Ecuador, asi como organizar,atender, archivar y illamar@iae.edu.ec inscritos, spirantes | ilomor @1tae o ¢ Oficnas, elféricamente, via
custodiar los documentos rlatvos cicho asignados, correo electrénico.
aersonl v las actividades acad Grauito 24 excestudiantes
Personalmente: Dirigirse s la
sos espacios estén disporibles para todos s 1. Revisen de a disponibilcad deltallr o direccion: "Venezuela y Po
estudiantes legalmente matriculados y pueden salén solcitado. ) Montufar,edifico de
cceder los, 3 ks de Departamentode | eamodal |- Aot de  solud orparte g | SSBER dspoibidad de Membrosdels | ectorador st sloscloro ot o -
5 o 13espacios:6 | secretarla. i, P Rector. it e d Gratuito inmediato o ‘;A‘E o : 042590660, 042590661, Tor 5 et No N/A N/A N/A N/A N/A
aulas, 1 salon de danza, 1 » 1 | Los horarios en uso de los 3.- Entrega de copia con autorizacién al planif \:;.::e:;::l:a le ‘;‘ a a:m: :;Qesoves) 042590662. ext 101 - 102. Escribir correo electronico.
saln experimental, 1 laboratorio de Medios mismos, depende de Ia planificacion establecida solicitante. 4.- Archivo y custodia de la udiantes, pr correo electrénico a la direccion:
Digitales o MAC), 1 estudio de é solicitud. asalvatierra@itae.edu.ec
sonido, 1 tallr de lectroacustica y 1 taller de illamar @itae.edu.ec
escultra
La Universicad de s Ates hace uso de varos de
1. Documentos que certfiquen la Personalmente:Dirigirse a la
culminacin de estudios secundarios. direcion: "Venezuela y Po
o ‘ . 2+ Ao el Gcamen Ut S horaro de stencion e e P ongonea, [t o
. \ indar informacion para que los asprantes se achiler rectorado” Lamar .
Formcion académica de ivel tecnoldgico Iunes a viernes desde 25 Bachileres, estuciantes " 101-{Oficinas, via
& [romacnscssemica e an o i anl e » oemrsgdewns cupee | vtitretll JECT WA e otassos oasange, |10 o oot o wa wa s wa wa
accedera un cupo. personal del postulnte en la ext101-
men de audiometria. 13H30 hasta a5 17H00 profesionales. Escribir correo electrnico a la
5. Rendi prucbas y entrevita personal de dieccien
1o carrera asalvaterra@itae.ed.ec
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/10/2021
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