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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles »
) 5 Tipo de beneficiarios o i e P o . Nimero de
) | Requisitos para la obtencion ° i Direccién y teléfono de la de atencion Nimero de N
C6mo acceder al servicio usuarios del servici
| del servicio Horario de atencién al . " N - oficina y dependencia que presencial: . . . "
(Se describe el detalle del r o le a Tiempo estimado de | (Describir si es para Oficinas y ne " . Link para descargar | Link para el servicio ! danas que Porcentaje de
A . - " (Se deberd listar los Procedimiento interno que publico A " " ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, |~ Servicio Automatizado N : que accedieron al " ;
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o A . . i ° Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que . o sen " b el formulariode | por internet (on o2 o accedieronal | satisfaccion sobre el
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la z o (link para direccionar a la | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) - servicio en el tltimo °ro br
el ciudadano para la i ge ¢ (Horas, Dias, Semanas)| personas naturales, ofrecen el servicio r ’ 2 line) servic uso del servicio
obtencién del servicio y semana y horarios) ? pagina de inicio del sitio web| correo electrénico, chat en periodo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, P " acumulativo
donde se obtienen) = y/o descripcion manual) | linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico)
center, teléfono institucion)
Con el fin de centralizary
coordinar los asuntos
administrativos relacionados con a
poblacion estudiantily el personal Personaimente: Diigirse a |
docente, garantizando a gesion [personalmente: Dirgirseala | L e solictd, 2, | Suhoraro destencion es de direccion: Av. Quito y
efectiva de los tramites direccién: Av. Quito y Bolivia, en i Bolivia, en los bajos del
. Secretaria Académica Verificar los datos lunes a viernes desde las b . http://itae.edu.ec/ima
administrativos del Istituto los bajos del Centro Civico “Eloy Centro Civico “Eloy Alfaro’
e 2, Uenarla en computadora Elaborar la certificacion 4,| 07:00 hasta las 13:00y de . ges/stories/Ley%20de
- Servicios Generales/ Emisién de. [Superior Tecnologico de Artes del [Alfaro’ i Estudiantes legalmente inscritos Liamar a los teléfonos: | wwiw.itae.edu.ec oficinas, via
1 [ P " siuiendo el modelo faclitado por |Impresién y certificacion mediante | 13:30 hasta las 22:00,los | Gratuito 2dias " . arsoveso, oasseoees, 042590660 o No %20transparencia%20 [N/A ks
g g "|secretaria. 3, Firmarlo con tintalfirma y sello institucional que [ sabados desde las 09:00 hasta P ® g " 11/formatos%20de%2
atender, archivar y custodiar los (042590661, 042590662, ext 101 - 042590662 ext 101 - 102,
291" |de color azul previo a su entrega |acrediten su legalidad. Ias 13:00. | Osolicitudes.pdf
documentos relativos adicho (102, Eseribir correo electronico a . escribi correo electrénico a
< len Secretaria 5, Entrega al solicitante. °
personalya | la direccion: info@it Ia direccion:
académicas que conciernen a toda info@itae.edu.ec
|a Institucin contamos con el
Departamento de Secretaria
General
Con el fin de proporcionar diversos
Personaimente: Diigirse a |
servicios y recursos bibliotecarios X
Y 1. Seleccion del material direccion: Av. Quitoy
o e a lAv. Quito y Venezuela, en la planta académico solicitado por consulta [Venezuela, en a planta baja 11 en servicios bibliograficos
pov v lbaja del Edificio del Rectorado. o catslogo 2. Solicitud del X del Eificio del Rectorado. presenciales y via email - 86
garanticen el accesoa a lectura y a Cédula de identidad original del 5u horario de atencién es de Estudiantes legalmente inscritos .
\ . Su horario de atencién s de lunes material via e - mail o personal Su horario de atencién es de|wwiw.itae.edu.ec Oficinas, telefénicamente, via ensenvicios de
2 |+ BIBLIOTECA “Ricardo Maruri”  |los distintos medios y fuentes de e oo oo |usuario o camet estudiantil del |7 °7% Y027 0PI iunes aviemes desde fas | Gratuito Inmediato o estudiantes de otras N detelss  |042500880 et No A NA " NA N/A
informacion disponibles a todala |1 instituto I 09:00 hasta las 17:30, instituciones 99.00 Pt s 1730, 4eat000 (mmm‘;mg o brero
lcomunidad académica del
: (originales) 4. Entrega del Por e-mail 2016)
Instituto, asi como a los usuarios
Py material al solicitante bibliotecaria@itae.edu.ec /
en general que los soliciten,
ofrecemos el servicio de Biblioteca pavichz@gmallcom
Nuestra Institucion cuenta con 18
espacios para la respectiva
formacion tedricay prictica de Personalmente: Diigirse a
t0da la comunidad académica, los
; direccion: Av. Quito y
e et Bolivia, en los bajos del
07 salones tecricos Centro Civico “Eloy Alfaro”
o1 Estudio de Sonido Liamar a os telf www.itae.edu.ec of i
lamar a los teléfonos: icinas, via
3 2 Talleres de Medios Digital Gratuito Inmediato No N/A NA 1 NA /A
o2 Tallresde Medios Dighales N l042590660, 042550661, |0 I gy g ’ ’
sponibles 1042590662 ext 101 - 102
MAC) Ipara todos los estudiantes
Escribi correo electrénico a
o 2 Talleres de Pintura legalmente matriculados y pueden oo
o 2 Talleres de Escultura lacceder a ellos, a través del 1, Uenar el formulario de solicitud e e
o 1 Taller de Grabado Los talleres 2,
o 1 Taller de Dibujo lhorarios enlos cuales pued: Solictar Ia firma a |1, Revision dela Segin de
o 1 MiniTeatro nacer uso de los mismos, depende [1a lefatura de Redesy Sistemas 3, taller o salén solicitado. 2, Entrega [salones acorde a a Miembros de la comunidad
o 1 Sal6n de Danza lde la planificacion establecida en  [Entregar una copia en Secretaria | el formulario de préstamos 3, |planificacion académica de é TA (Estudiant
-+ Salones tedricos y practicos lcada periodo académico. |Académica Archivo y custodia de la solcitud. _|cada semestre, profesores)
Personalmente: Dirigirse a |
direccion: Av. Quito
Su horario de atencién es de auitey
. Bolivia, en los bajos del
en Secertaria lunes a viernes desde las !
¢ Bachillres en general, Centro Civico “Eloy Alfaro”
Formacion académica denivel | Académica cumpliendo conlo | Académica cumpliendo con lo 07:00 hasta las 13:00y de . . oo 1o el wwwitae.cdu.cc o .
4 |* Formacion académica Ia normativa legal 1a normativa legal punto 1 13:30 hasta las 22:00,los | Gratuito NA . No N/A NA 215 NA N/A

[tecnolégico superior en artes. Se
loferts la carrera de Produccién de
[Sonido y Musica dnicamente. Se
dio continuidad de la formacion
ltecnolégica a 9 estudiantes de
|Artes Visuales que optaron por
cursar sus estudios en la
Universidad de las Artes.

[vigente en la Ley Organica de
Educacion Superior.

|vigente ena Ley Organica de
Educacién Superior.

sabados desde las 09:00 hastal
las 13:00.

minimo un semestre aprobado,
profesionales en general

1042590660, 042590661,
1042590662. ext 101 - 102.
Escribir correo electrénico a
la direccion:
info@itae.edu.ec
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